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Die Heiligenfeld-Kliniken aus
Bad Kissingen sind beim bun-
desweiten Wettbewerb , Beste
Arbeitgeber im Gesundheits-
wesen 2011 mit dem Great
Place to Work® Giitesiegel fiir
ihre Qualitdt und Attraktivitit
als Arbeitgeber ausgezeichnet
worden. In der Kategorie Klini-
ken erreichte die Unterneh-
‘mensgruppe, die unter ande-
rem eine orthopddische und
internistische Reha-Klinik un-
terhiilt, den 1. Platz. Damit kann
das Unternehmen sich nicht nur
Vorteile im Wettbewerb um gu-
te Mitarbeiter sichern, sondern
auch den Beweis erbringen,
dass sich Investitionen in Mit-
arbeiterorientierung rechnen.

ie Heiligenfeld-Kliniken in
D Bad Kissingen sind eine Klj-

nikgruppe mit dem Schwer-
punkt psychosomatische Behand-
lung. Neben vier Kliniken fiir
Psychosomatische Medizin, dar-
unter eine psychosomatische
Familienklinik in Waldmiinchen
in der Oberpfalz, gehdren eine
orthopddische und internistische
Reha-Klinik, ein Medizinisches
Versorgungszentrum, eine eige-
ne Akademie sowie eine Unter-
nehmensberatung zum Unterneh-
men.
Die Heiligenfeld-Kliniken beschéf-
tigen iiber 600 Mitarbeiter und
zeichnen sich durch eine werte-
orientierte Unternehmensphiloso-
phie aus, die neben wirtschaftli-
chen Werten auch humanistische,
soziale, 6kologische und spirituel-
le Werte einbezieht. Sowohl in der
Patientenbehandlung als auch in
der Unternehmenskultur, im ©6f-
fentlichen Wirken und wirtschaft-
lichen Handeln werden diese Wer-
te auf eine ganzheitliche Weise
realisiert. Doch auch die Heiligen-
feld-Kliniken konnen sich den
aktuellen Entwicklungen des Ge-
sundheitswesens nicht ganz ent-
ziehen. Wie auch andere Kliniken
sind sie auf der Suche nach hoch-
qualifiziertem Fachpersonal. Zur-
zeit werden hauptsidchlich Fach-
drzte und Assistenzirzte (Innere
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Das Logo der Heiligenfeld GmbH - hier gestellt von den Mitarbeitern im

Sommer letzten Jahres im Kurpark.

Fotos Heiligenfeld GmbH

,.In lebenswerte Arbeits-
pldtze investieren®

Was die Heiligenfeld-Kliniken als
,Bester Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011

anders machen

Medizin, Hals-Nasen-Ohren-Heil-
kunde, Psychiatrie und Psycho-
therapie, Allgemeinmedizin) ge-
sucht.

,In lebenswerte Arbeitspldtze und
eine kooperative Unternehmens-
kultur zu investieren, liegt auf der
Hand: Denn nur Mitarbeiter, die
primir als Menschen und nicht als
Kostenfaktor betrachtet werden,
strahlen eine menschliche Atmo-
sphire aus, in der Patienten einen
guten Rahmen fiir ihre Heilung fin-
den. Eine Klinik ist eben fiir alle
da: die Patienten, die Mitarbeiter,
die Leitenden und alle, die in ihr
zusammenarbeiten. Deshalb freu-
en wir uns sehr iiber die Auszeich-
nung®, sagte Dr. Joachim Galuska,
Mitbegriinder und Geschaftsfiih-
rer der Heiligenfeld-Kliniken, bei
der Entgegennahme des Preises
als ,bester Arbeitgeber im Gesund-
heitswesen®. Verliehen wurde die
Auszeichnung Ende Januar in Ber-

lin vom Great Place to Work® Insti-
tut Deutschland in Kooperation
mit der Initiative Neue Qualitét der
Arbeit (INQA) des Bundesministe-
riums fiir Arbeit und Soziales und
der Berufsgenossenschaft fiir Ge-
sundheitsdienst und Wohlfahrts-
pflege (BGW).

Mitarbeiter befragt

Insgesamt wurden 30 Kliniken und
Pflege- und Betreuungseinrich-
tungen als ,,Beste Arbeitgeber im
Gesundheitswesen 2011“ ausge-
zeichnet. Beworben hatten sich
iiber 80 Gesundheitseinrichtun-
gen. Die Ergebnisse des jéhrlichen
Wettbewerbes zur Uberpriifung
und Weiterentwicklung der Ar-
beitsplatzkultur im Gesundheits-
wesen lassen fiir insgesamt rund
36.000 Beschaftigte Aussagen
iiber die Qualitit und Attraktivitdt
der eigenen Einrichtung als Arbeit-
geber zu. ,Die Auszeichnung steht

fiir eine glaubwiirdige, respektvol-
le und faire Zusammenarbeit der
Fithrungskrafte mit den Mitarbei-
tern, hohe Identifikation der Be-
schaftigten mit ihrer Tatigkeit und
fiir einen starken Teamgeist in der
Einrichtung®, sagt Frank Hauser,
Leiter des Great Place to Work®
Instituts Deutschland.

Der Auszeichnung vorausgegan-
gen war eine ausfiihrliche Befra-
gung der Mitarbeiter, unter ande-
rem zu den zentralen Arbeitsplatz-
themen Fihrung, Zusammenar-
beit und berufliche Entwicklung.
Mit durchschnittlich iiber 9o Pro-
zent Zustimmung schnitten die
Heiligenfeld-Kliniken dort beson-
ders gut ab. Hervorgehoben wur-
den von den Mitarbeitern die Ge-
sundheitsangebote der Klinik, zu
denen unter anderem Massagen
wahrend der Arbeitszeit oder der
Gang zur Kosmetikerin gehoren.
Auch das kostenfreie Angebot an
Lebensmitteln wie Obst, Wasser,
Kaffee und Kuchen sowie die kos-
tenlose Nutzung von Schwimm-
badern und Sauna wurde gewdir-
digt, ebenso die Bereitstellung von
Tankgutscheinen sowie die Betei-
ligung des Arbeitgebers an den
Kindergartenkosten. Nicht so gut
schnitt lediglich das Parkplatz-
angebot ab, das auf Grund der
zentralen Lage der Kliniken be-
grenzt ist. Ebenso kam der Wunsch
nach mehr Entbiirokratisierung
und einer stdrker zielgerichteten
Informationsvermittlung auf.

Nach der Mitarbeiterbefragung
fand eine Uberpriifung der ein-
gesetzten Mafinahmen und Pro-
gramme der Personalarbeit durch
das Great Place to Work® Institut
statt. Zentrale Bewertungskrite-
rien waren Glaubwiirdigkeit, Re-
spekt und Fairness des Mana-
gements, Stolz der Mitarbeiter
auf die eigenen Leistungen und
die Einrichtung insgesamt sowie
Teamgeist.

Innovative
Personalentwicklung

Durch den Preis in ihrer Arbeit be-
stitigt, fiihlte sich auch die Leite-
rin der Personalentwicklung Doro-
thea Galuska. Sie erldutert die
Grundlagen der Personalmafinah-
men von Heiligenfeld: ,,Wir bieten
unseren Mitarbeitern viel Raum,
ihre Ideen zur Verbesserung von
Arbeitsabldufen in der Klinik ein-

zubringen. Unsere Geschiéftsfiih-
rer laden auf den Mitarbeiterver-
sammlungen, im hausinternen
Meinungsforum oder via Intranet
zum Austausch ein. Durch ihre
Prisenz in Teams und in Mit-
arbeiter-Sprechstunden stehen sie
in engem personlichen Kontakt
zu den Mitarbeitern. Grundlage
hierfiir ist ein vertrauensvolles
Arbeitsverhdltnis mit gegenseiti-
gem Respekt”, so die Personal-
expertin.

Einen hohen Stellenwert in Heili-
genfeld geniefit auch das Quali-
tdtsmanagement, in das die Mit-
arbeiter durch regelmifliige QM-
Projekte eingebunden werden. Im
vergangenen Jahr erarbeiteten alle
zusammen mit der Geschiftslei-
tung die ,Essenz von Heiligen-
feld“, auf deren Basis das Leit-
bild des Unternehmens in diesem
Jahr weiterentwickelt werden soll.
Auch die gelebte Werteorientie-
rung spielt in Heiligenfeld eine
besondere Rolle. Aufierdem moti-
viert, dass die Klinik die Weiter-
bildung und Qualifizierung ihrer
Mitarbeiter engagiert férdert: Ein
differenzierter Fortbildungsplan
fiir die einzelnen Arbeitsteams,
eine eigene Akademie mit Weiter-
bildungsangeboten fiir Externe
und Mitarbeiter, Freistellung fiir
Fortbildungen sowie interne und
externe Supervisionen sind nur
einige der zahlreichen Angebote.

Okologische Ausrichtung
und betriebliche
Gesundheitsforderung

,»Als Einrichtung des Gesundheits-
wesens fiihlen wir uns nicht nur
der Heilung von Kranken ver-
pflichtet, sondern md&chten auch
giinstige Rahmenbedingungen fiir
Mitarbeiter und Patienten schaf-
fen“, betont der kaufm#nnische
Direktor Fritz Lang. Dazu gehorten
unter anderem ein grofles Pro-
gramm der betrieblichen Gesund-
heitsférderung, aber auch die
okologische Ausrichtung in allen
Bereichen, ob bei Erndhrung, Ein-
richtung, Bauen und Energiever-
brauch. Die bio-zertifizierte, voll-
wertig ausgerichtete Kiiche, die
okologische Architektur, ein eige-
ner Betriebsarzt sowie Arbeits-
platz-Analysen und Gesundheits-
beratung durch die Physiothera-
peuten der Klinik sind weitere
Elemente der Gesundheitsforde- »

e
facharzt
agentur

Arztliche Honorarvertretungen
an Kliniken und Krankenhiusern.

Seit 2001.

‘ Braucht thr Person.al
Unterstﬁtzung? Wir

kiimmern uns darum.

Bester Service, langjahrige Erfahrung
und sorgfaltige Auswahlmethoden
machen die Facharztagentur seit
vielen Jahren zum wichtigsten Partner
fiir die Vermittiung arztlicher Honorar-
vertretungen an Krankenhausern und
Kliniken in ganz Deutschland.

tacharztagentur.de
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Stolz auf die Auszeichnung als ,,beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen
2011%: Geschiéftsfiihrer Fritz Lang (Kaufménnischer Direktor), Maria Lang,
Dorothea Galuska (Leitung Personalmanagement) und Geschiftsfiihrer
Dr. Joachim Galuska (Arztlicher Direktor).

rung. Wichtig seien auch die
Schonheitsaspekte und die Wohl-
fiihlatmosphire, so Lang weiter.
Einen besonderen Aspekt in der
Gesundheitsforderung der Heili-
genfeld-Kliniken bilden die so ge-
nannten Achtsamkeitstage. Dabei
werden die Mitarbeiter dazu er-
mutigt, die Achtsamkeit, die sie im
Alltag leben, bewusst zu gestalten.
Im Jahr 2010 geschah dies bei-
spielsweise mit einer Grofigrup-
penveranstaltung mit allen Mit-
arbeitern zum Thema ,,Flow*, die
Kdérperiibungen und theoretisches
Grundwissen miteinander ver-
band.

Weitere Angebote der Kliniken fiir
ihre Angestellten sind Sportgrup-
pen wie Stepaerobic, Walking oder
Volleyball, eine Mitarbeiter-Disco
und eine Philosophie AG. ,In der
Gesundheitsforderung legen wir
auflerdem groflen Wert auf Pra-
ventionsangebote, zum Beispiel zu
den Themen Stressmanagement,
Selbstmanagement und Riicken-
schule®, erklart Dorothea Galuska.
Es wurde eine interne Leitlinie er-
stellt, um den Angestellten Hilfen
fiir den Umgang mit Stress an die
Hand zu geben. Der Betriebsarzt
erarbeitet zusammen mit den Mit-
arbeitern individuelle Konzepte
zur Gesundheitsférderung zum
Thema Stress. Vor allem im Ge-
sundheitsbereich und in pflegen-
den Berufen ist die Gefahr eines
Burnouts hoch. ,,Unsere therapeu-
tischen Mitarbeiter erhalten daher
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auf die Belastungen von Thera-
peuten zugeschnittene Supervisio-
nen, um ihre Psychohygiene zu
fordern und ihnen die Abgrenzung
zu den Problemen der Patienten
zu ermoglichen, so Dorothea Ga-
luska.

Auch andere, fortschrittlich den-
kende Betriebe bieten gesund-
heitsférdernde Mafinahmen an -
meist sollen die Mitarbeiter dies
in ihrer Freizeit wahrnehmen und
zum Teil auch selbst bezahlen.
Die Heiligenfeld-Kliniken verfol-
gen hier ein gemischtes Konzept.
~Wir gehen davon aus, dass der
Gewinn eines gesunden Lebens zu
50 Prozent am Arbeitsplatz und
zu 50 Prozent in der Freizeit ge-
schieht. Deshalb sind einige un-
serer Angebote innerhalb der Ar-
beitszeit angesetzt, wie zum Bei-
spiel Massagen und Fortbildun-
gen. Die Sportangebote finden
meistens nach der reguldren Ar-
beitszeit statt, was die Nachfrage
aber nicht schmélert“, so Dorothea
Galuska weiter.

Natiirlich ist es fiir die Unterneh-
mensgruppe leicht, ihren Mit-
arbeitern solche Angebote zu
machen, denn Sport und Gesund-
heitsforderung gehdren zum the-
rapeutischen Angebot von psycho-
somatischen Einrichtungen dazu.
Einige Leistungen fiir die Mitarbei-
ter werden denn auch aus dem
vorhandenen Leistungsspektrum
der Kliniken bereitgestellt, andere
jedoch, wie zum Beispiel manche

Fortbildungen oder die Massagen,
werden ,,hinzugekauft®.

Beziiglich der flexiblen Gestaltung
der Arbeitszeit bieten die Heiligen-
feld-Kliniken besondere Modelle
fiir Frauen, Familien oder dlteren
Arbeitnehmern. Hierzu geho6ren
Job-Sharing, Sabbaticals, Teilzeit-
Stellen, die Méglichkeit zur freien
Mitarbeit auf selbststidndiger Basis
oder aber die Einrichtung eines
Lebensarbeitszeitkontos.

»Mitarbeiterfreundlich*
zu sein lohnt sich!

Auch bei ,Deutschlands bestem
Arbeitgeber im Gesundheitswe-
sen” spielt der finanzielle Aspekt
solcher Mafinahmen eine Rolle.
Der genaue Return-on-Investment
ist jedoch fiir die Heiligenfeld-Kli-
niken nicht festsetzbar. Dort wird
zwischen ,kleinen Gesten“ und
»groflen Maflnahmen“ unter-
schieden. Kleine Gesten kosten
wenig bis gar nichts und sind fiir
jeden und von jedem Mitarbeiter
anwendbar. Dabei handelt es sich
um eine ausgeprdgte Kultur des
Dankens als Unternehmenskul-
tur.

Dies soll sich bereits in einem
Lacheln oder einem Fahrstuhlge-
spriach mit einem neuen Mitarbei-
ter sowie in kleinen Geschenken
am Arbeitsplatz manifestieren.
Dies alles soll zum Wohlbefinden
und zu einer angenehmen Arbeits-
atmosphére beitragen.

,Grofle Maflinahmen®, wie zum
Beispiel Weiterbildungen, hinge-
gen kosten Geld, lohnen sich aber
langfristig. Denn die Einsparun-
gen, die beispielsweise durch
nicht anfallende Werbungskosten
fiir neues Personal entstehen,
miissen gegengerechnet werden.
sunsere Mitarbeiter sind zufrie-
den, im Branchenvergleich haben
wir einen sehr geringen Kranken-
stand, eine niedrigere Fluktua-
tionszahl als andere Gesundheits-
einrichtungen und eine durch
unsere Patienten bestdtigte hohe
Behandlungsqualitdt”, sagt Doro-
thea Galuska. , Deshalb lohnt sich
fiir uns der Aufwand auf jeden
Fall“. m

Kathrin Schmitt

Presse- und PR-Referentin
Heiligenfeld GmbH, Haus Villa
Altenbergweg 6

97688 Bad Kissingen
www.heiligenfeld.de




